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Abstract 

The aim of this research is to find out whether organizational commitment, 

workload and job satisfaction influence the performance of PT Bagoes Balindo 

Jaya Gianyar Bali employees. Samples were collected using saturated sampling 

techniques, totaling 63 respondents. The data analysis technique used in this 

research is multiple linear regression analysis. The research results show that: (a) 

there is a significant and positive influence between organizational commitment on 

employee performance, (b) there is a significant and negative influence between 

workload on employee performance and (c) there is a significant and positive 

influence between job satisfaction on employee performance. 

 

Keywords: organizational commitment, workload, job satisfaction, employee 

performance 

 

 

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia 

merupakan faktor penentu 

keberhasilan pelaksanaan organisasi 

yang efektif. Menurut Hasibuan 

(2017:43) sumber daya manusia 

adalah ilmu dan seni yang mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja 

agar efektif dan efisien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan. 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam 

mencapai tujuan, tidak dapat terlepas 

dari faktor sumber daya manusianya 

(Ilmi, 2018). Sumber  daya  manusia  

merupakan aset penting  yang  harus 

dimiliki  oleh  perusahaan dalam  

mencapai  tujuannya, oleh sebab itu 

karyawan harus dimanfaatkan 

semaksimal mungkin untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan 

(Mangkunegara, 2017:65). 

Pelaksanaan kegiatan perusahaan 

perlu didukung dengan adanya 

manajemen seperti perencanaan, 

pengorganisasian, personalia, 

perngarahan, serrta perngawasan 

(Robbi rns, 2008). Olerh karerna i rtu, 

upaya untuk merni rngkatkan ki rnerrja 

karyawan yang berrkuali rtas merrupakan 

langkah utama organi rsasi r. Ki rnerrja 

karyawan merngacu pada prerstasi r kerrja 

karyawan yang di rukur berrdasarkan 

standar atau kri rterri ra yang terlah 

di rtertapkan perrusahaan (Kasmi rr, 

2016:47). PT. Bagoers Bali rndo Jaya 

merrupakan salah satu perrusahaan 

di rstri rbutor bahan bangunan perrtama di r 

Bali r Tirmur derngan nama Derpo Bagoers 

Bangunan. PT. Bagoers Bali rndo Jaya 

mulai r berrdi rri r pada tahun 2009 yang 

berralamat Jl. Maherndradata No.18, 
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Berdulu, Kerc. Blahbatuh, Kabupatern 

Gi ranyar. 

 

Komi rtmern organi rsasi r berrperran 

pernti rng dalam studi r perri rlaku 

organi rsasi r karerna komi rtmern 

organi rsasi r mermperngaruhi r si rkap dan 

perri rlaku karyawan di r termpat kerrja. 

Komi rtmern organi rsasi r di rderfi rni rsi rkan 

serbagai r pernderkatan psi rkologi rs antara 

karyawan dan organi rsasi r yang 

berri rmpli rkasi r terrhadap kerputusan untuk 

berrtahan atau kerluar dari r organi rsasi r 

(Allern, 1991). Komi rtmern organi rsasi r 

merli rbatkan ti rga si rkap, yai rtu: 

i rdernti rfi rkasi r derngan tujuan organi rsasi r; 

perrasaan kerterrli rbatan dalam tugas-

tugas organi rsasi r; serrta perrasaan 

loyali rtas terrhadap organi rsasi r (Gi rbson, 

2010:183). Hal terrserbut berrarti r 

karyawan yang berrkomi rtmern terrhadap 

organi rsasi r mermandang nirlai r dan 

kerpernti rngan organi rsasi r terri rntergrasi r 

derngan tujuan pri rbadi rnya. Karyawan 

yang berrkomi rtmern ti rnggi r akan 

mermi rlirki r ki rnerrja yang ti rnggi r dan 

loyali rtas untuk perrusahaan. 

serbali rknya, karyawan yang cernderrung 

mermi rlirki r komi rtmern rerndah, 

ki rnerrjanya pun rerndah dan loyali rtas 

yang kurang terrhadap perrusahaan. 

Tujuan dari r komi rtmern organi rsasi r 

adalah untuk mermperrbai rki r kersalahan-

kersalahan yang terrjadi r agar ti rdak 

terrjadi r terrus mernerrus. Komi rtmern 

organi rsasi r yang di rjalankan derngan 

bai rk akan dapat merni rngkatkan prerstasi r 

dan di rsirpli rn kirnerrja dari r para karyawan 

serrta karyawan akan serlalu 

berrtanggung jawab terrhadap perkerrjaan 

yang di rlaksanakan (Hami rdi r, 2015). 

Mernurunnya ki rnerrja karyawan 

juga di rperngaruhi r olerh berban kerrja 

yang di rberri rkan olerh perrusahaan 

kerpada karyawan. Mernurut Robbirns 

(2008) mernyatakan bahwa posi rti rf 

nergati rfnya berban kerrja merrupakan 

masalah prerserpsi r. Berban kerrja dapat 

di rlirhat dari r berban kerrja fi rsi rk maupun 

merntal, apabi rla berban kerrja yang 

di rtanggung serorang karyawan terrlalu 

berrat atau kermampuan fi rsi rk yang 

lermah terntu akan merngaki rbatkan suatu 

hambatan dalam berkerrja serhi rngga 

karyawan terrserbut akan merrasa saki rt 

karerna suatu perkerrjaan. (Munandar, 

2014:20) mernyatakan berban kerrja 

merrupakan tugas-tugas yang di rberri rkan 

pada ternaga kerrja atau karyawan untuk 

di rserlersai rkan pada waktu terrterntu 

derngan mernggunakan kerterrampi rlan 

dan poternsi r dari r ternaga kerrja.  Hal i rni r 

mermi rlirki r arti r bahwa dalam merlakukan 

tugas yang terlah di rberri rkan kerpada 

perkerrja juga harus mernggunakan 

kerterrampi rlan dalam merlakukannya 

agar perkerrja mernjadi r lerbi rh mermirli rki r 

berragam kerahli ran dalam berkerrja. 

Perrmasalahan yang terrjadi r di rmana 

para karyawan di rtuntut untuk 

merncapai r targert pernjualan yang terrus 

merngalami r kernai rkan serti rap bulannya 

serhi rngga derngan berrtambahnya berban 

kerpada karyawan dan tanpa adanya 

permbagi ran berban kerrja yang sersuai r 

maka ki rnerrja karyawan akan 

merngalami r pernurunan dalam 

merlakukan perkerrjaannya yang akan 

mermberri rkan dampak buruk bagi r 

perrusahaan. 

Kerpuasan kerrja merrupakan 

salah satu faktor yang pernti rng dalam 

mermperngaruhi r ki rnerrja karyawan. 

Handoko (2016) mernderfi rni rsi rkan 

kerpuasan kerrja adalah keradaan 

ermosi ronal mernyernangkan atau ti rdak 

mernyernangkan bagi r para karyawan 

mermandang perkerrjaan merrerka. 

Kerpuasan kerrja merncerrmi rnkan 

perrasaan serserorang terrhadap 

perkerrjaannya. Irni r tampak dalam si rkap 

posi rtirf karyawan terrhadap perkerrjaan 

dan sergala sersuatu yang di rhadapi r di r 

li rngkungan kerrjanya. Mangkunergara 

(2017:117) mernyatakan kerpuasan 

kerrja merrupakan suatu perrasaan yang 
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mernyokong atau tirdak mernyokong di rri r 

pergawai r yang berrhubungan derngan 

perkerrjaannya maupun kondi rsir di rri rnya. 

Hal i rni r mermpunyai r arti r bahwa serorang 

pergawai r mermi rlki r suatu permi rki rran 

merrerka terntang kondi rsi r perkerrjaannya. 

Pada haki rkatnya, kerpuasan kerrja 

merrupakan perrasaan sernang atau ti rdak 

sernang perkerrja dalam mermandang dan 

mernjalankan perkerrjaanya (Sutri rsno, 

2017:153). Hal i rni r mernyatakan bahwa 

perrserpsi r dari r serorang perkerrja terntang 

perngalaman kerrjanya dapat di rkertahui r 

bahwa perkerrja terrserbut merrasa sernang 

atau ti rdak sernang terrhadap 

perrkerrjaannya. 

Ki rnerrja karyawan merrupakan 

hasi rl atau ti rngkat kerberrhasi rlan 

serserorang sercara kerserluruhan serlama 

perri roder terrterntu di r dalam merlakukan 

tugas derngan berrbagai r jerni rs 

kermungki rnan, serperrti r hasi rl kerrja, 

targert, sasaran dan kri rterri ra. Sutri rsno 

(2017:172) mernyatakan ki rnerrja adalah 

hasi rl kerrja karyawan yang dirli rhat dari r 

asperk kuali rtas, kuanti rtas, waktu kerrja, 

dan kerrja sama untuk merncapai r tujuan 

yang terlah di rtertapkan olerh organi rsasi r. 

Mangkunergara (2017:67) mernyatakan 

bahwa ki rnerrja merrupakan hasi rl kerrja 

sercara kuali rtas dan kuanti rtas yang 

di rcapai r olerh serorang pergawai r dalam 

merlaksanakan tugasnya sersuai r derngan 

tanggung jawab yang dirberri rkan 

kerpadanya. Hal i rni r mernyatakan bahwa 

merni rngkatnya ki rnerrja karyawan akan 

berrperngaruh langsung terrhadap 

perni rngkatan ki rnerrja perrusahaan 

terrserbut. Perrbai rkan ki rnerrja i rndi rvi rdu 

maupun kerlompok mernjadi r pusat 

perrhati ran dalam upaya merni rngkatkan 

ki rnerrja perrusahaan (Mathi rs, 2009). 

Faktor yang dapat merni rngkatkan 

ki rnerrja karyawan adalah bagai rmana 

cara manajermern mermoti rvasi r serorang 

karyawan agar dapat merni rngkatkan 

ki rnerrjanya. Terrci rptanya ki rnerrja yang 

bai rk dapat di rlakukan derngan cara 

mermoti rvasi r serorang karyawan dan 

merni rngkatkan kerpuasan kerrja 

karyawan derngan mermperrhati rkan 

komi rtmern organi rsasi r. Irndi rkator yang 

di rgunakan untuk merngukur ki rnerrja 

karyawan dalam pernerli rti ran i rni r 

mernggunakan i rndi rkator yang 

di rgunakan olerh Mangkunergara (2017: 

70) serbagai r berri rkut: (1) Kuali rtas, (2) 

Kuanti rtas, (3) Kerterpatan Waktu, (4) 

Erferkti rvi rtas Pernggunaan Sumberr Daya, 

(5) Mandi rri r dan (6) Berrkomi rtmern. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Komi rtmern organi rsasi r 

merrupakan di rmernsi r perri rlaku pernti rng 

yang dapat di rgunakan untuk merni rlai r 

kercerndrungan karyawan untuk 

berrtahan serbagai r anggota organi rsasi r. 

Komi rtmern merrupakan bantuan 

serserorang yang rerlati rf kuat terrhadap 

organi rsasi r. Mernurut Hasi rbuan (2017) 

merngermukakan bahwa salah satu 

kergunaan dari r perni rlai ran prerstasi r kerrja 

adalah untuk merni rngkatkan komi rtmern 

organi rsasi r terrhadap karyawan 

serhi rngga dapat di rcapai r tujuan 

perrusahaan atau organi rsasi r derngan 

ki rnerrja yang bai rk. Komi rtmern 

merrupakan dorongan yang berrada di r 

dalam di rri r serorang i rndi rvi rdu yang 

mermahami r kerberradaan di rri rnya dalam 

organi rsasi r termpatnya berkerrja yang 

serlalu meri rli rki r perran akti rf dalam 

merlaksanakan sermua kergi ratan dalam 

merwujudkan tujuan organi rsasi r, 

mermberri rkan perngaruh yang posi rtf, 

mermi rlirki r ni rlai r-ni rai r yang sama derangan 

perrusahaan serrta mermi rli rki r rasa i rngi rn 

tertap berrada dalam organi rsasi r 

termpatnya berkerrja (Hadi ryani r, 2013). 

Irndi rkator yang di rgunakan untuk 

merngukur komi rtmern organi rsasi r dalam 

pernerli rti ran i rni r mernggunakan i rndi rkator 

yang di rgunakan olerh Robbi rns (2018) 

serbagai r berri rkut: (1) Komi rtmern 

Aferkti rf, (2) Komi rtmern Berrkerlanjutan, 

dan (3) Komi rtmern Normati rf. Berberrapa 
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termuan yang di rkermukakan olerh 

Syardiransah (2020), dan Fi rrmansyah 

(2020) mernyatakan komi rtmern 

organi rsasi r berperngaruh terrhadap 

ki rnerrja karyawan, serdangkan ri rsert 

yang di rlakukan olerh Aslami r (2021) 

dan Auli ra (2023)  mernermukan hasi rl 

bahwa komi rtmern organi rsasi r tirdak 

mermi rlirki r berrperngaruh  terrhadap 

ki rnerrja karyawan. Berrdasarkan 

pernjerlasan di ratas dapat di rpaparkan 

serbagai r berri rkut: 

 

H1 : Komirtmern organi rsasi r mermi rli rkir 

perngaruh nyata dan posi rtirf 

terrhadap ki rnerrja karyawan 

 

Berban kerrja adalah tugas-tugas 

yang di rberri rkan pada ternaga kerrja atau 

karyawan untuk di rserlersai rkan pada 

waktu terrterntu derngan mernggunakan 

kerterrampi rlan dan poternsi r dari r ternaga 

kerrja (Munandar, 2014:20). Mernurut 

Mar’i rh (2017:22) mernyatakan bahwa 

berban kerrja adalah jumlah perkerrjaan 

bersar yang harus di rlaksanakan serperrti r 

jam kerrja yang cukup ti rnggi r, terkanan 

kerrja yang cukup bersar, atau berrupa 

bersarnya tanggung jawab yang bersar 

atas perkerrjaan yang di rampunya. 

Permberri ran berban kerrja yang terrlalu 

berrlerbi rhan dapat mermperngaruhi r 

kondi rsi r karyawan. Di rmana, karyawan 

akan merrasa kerlerlahan bai rk sercara 

fi rsi rk maupun merntal. Serdangkan 

berban kerrja yang terrlalu serdi rki rt juga 

dapat mermi rcu rasa bosan pada 

karyawan. Irndi rkator yang di rgunakan 

untuk merngukur berban kerrja dalam 

pernerli rti ran i rni r mernggunakan i rndi rkator 

yang di rgunakan olerh Budirasa 

(2021:35) serbagai r berri rkut: (1) Berban 

merntal, (2) Berban waktu, dan (3) 

Berban fi rsi rk. Berberrapa termuan yang 

di rkermukakan olerh Rohman dan Rully 

(2021) dan Ohorerla (2021) 

mernyatakan berban kerrja berrperngaruh 

posi rtirf terrhadap ki rnerrja karyawan, 

serdangkan ri rsert yang di rlakukan olerh 

Asri rani r (2018) dan Ri rndori rndo (2019)  

mernermukan hasi rl bahwa berban kerrja 

ti rdak mermirli rki r berrperngaruh  terrhadap 

ki rnerrja karyawan. Berrdasarkan 

pernjerlasan di ratas dapat di rpaparkan 

serbagai r berri rkut: 

 

H2 : Berban kerrja mermi rli rki r perngaruh 

nyata dan posi rti rf terrhadap ki rnerrja 

karyawan 

 

Kerpuasan kerrja dan ki rnerrja 

mermi rlirki r hubungan yang sangat errat 

(Erli ryana, dkk 2019). Kerpuasan kerrja 

adalah suatu keradaan ermosi ronal yang 

posi rtirf dan opti rmi rs atas perni rlai ran hasi rl 

kerrja dan perngalaman kerrja 

(Padmanabhan, 2021). Kerpuasan kerrja 

karyawan yang ti rnggi r bi rasanya akan 

merni rngkatkan ki rnerrja karyawan. 

Organi rsasi r yang mermi rli rki r karyawan 

derngan ti rngkat kerpuasan kerrja yang 

ti rnggir, cernderrung lerbi rh produkti rf serrta 

erferkti rf (Erli ryana, dkk 2019). Kerpuasan 

kerrja serorang karyawan sangat 

terrgantung pada hal-hal yang berrkai rtan 

derngan perkerrjaannya (Sererma, dkk 

2021). Irndi rkator yang di rgunakan 

untuk merngukur kerpuasan kerrja dalam 

pernerli rti ran i rni r mernggunakan i rndi rkator 

yang di rgunakan olerh Afandi r (2021) 

serbagai r berri rkut: (1) Perkerrjaan, (2) 

Upah, (3) Perngawas, dan (4) Rerkan 

kerrja. Berberrapa termuan yang 

di rkermukakan olerh Paparang, dkk 

(2021) dan Damayanti r, dkk (2018) 

mernyatakan kerpuasan kerrja 

berperngaruh posi rti rf terrhadap ki rnerrja 

karyawan, serdangkan ri rsert yang 

di rlakukan olerh Azhari r, dkk (2021) dan 

Fauzi rerk dan Yanuar (2021) 

mernermukan hasi rl bahwa kerpuasan 

kerrja ti rdak mermi rli rkir berrperngaruh 

terrhadap ki rnerrja karyawan. 

Berrdasarkan pernjerlasan di ratas dapat 

di rpaparkan serbagai r berri rkut: 
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H3 : Kerpuasan kerrja mermi rli rki r 

perngaruh nyata dan posi rtirf terrhadap 

ki rnerrja karyawan 

 

Kerrangka konserptual yang di rajukan 

dalam pernerli rti ran i rni r adalah serbagai r 

berri rkut: 

 
 

METODE PENELITIAN 

Populasi r adalah wi rlayah 

gernerrali rsasi r yang terrdi rri r atas objerk 

atau subjerk yang mermpunyai r kuali rtas 

dan karakterri rsti rk yang di rtertapkan olerh 

pernerli rti r untuk dir perlajari r dan 

kermudi ran di rtari rk kersi rmpulannya 

(Sugi ryono, 2018:61). Populasi r dalam 

pernerli rti ran i rni r adalah serluruh karyawan 

PT. Bagoers Balirndo Jaya Gi ranyar 

yang jumlahnya 63 karyawan. Samperl 

adalah bagi ran dari r jumlah dan 

karakterri rsti rk yang dirmi rlirki r olerh 

populasi r terrserbut (Sugi ryono, 

2018:81). Mertoder pernerntuan samperl 

yang di rgunakan pada pernerli rti ran yai rtu 

terkni rk sampli rng jernuh yang berrjumlah 

63 rerspondern. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Adapun perni rlai ran rerspondern 

terrhadap vari raberl-vari raberl operrasi ronal 

yang dapat di rgunakan dalam 

pernerli rti ran i rni r yai rtu berban kerrja, 

kompernsasi r, organi rzatironal 

ci rti rzernshi rp berhavi ror, ki rnerrja 

karyawan. Kerterntuan suatu i rnstrumern 

di rkatakan vali rd atau sah apabi rla 

mermi rlirki r ni rlai r Corrercterd Irterm-Total 

Correrlati ron masi rng-masi rng buti rr 

perrtanyaan. Suatu buti rr perrtanyaan 

di rkatakan vali rd ji rka ni rlai r (r) yang 

merrupakan ni rlai r dari r Corrercterd Irterm-

Total Correrlati ron ≥ 0,30 (Sugi ryono, 

2018:203). Berrdasarkan taberl 1 

di rbawah, maka sermua vari raberl 

mermi rlirki r ni rlai r koerfi rsirern korerlasi r 

berrada di ratas 0,30 derngan dermi rki ran 

sermua i rnstrumern terrserbut adalah vali rd, 

serhi rngga layak di rjadi rkan i rnstrumern 

pernerli rti ran. 

 

 
 

 

Pernguji ran hi rpotersi rs i rni r 

di rlakukan derngan mernggunakan t-

stati rstircs, derngan cara mermi rlah untuk 

merlakukan pernguji ran perngaruh 

langsung. Pada bagi ran berri rkut dapat 

di rurai rkan sercara berrturut-turut hasi rl 

pernguji ran perngaruh sercara langsung. 

 
 

Hasi rl pernguji ran anali rsi rs 

mernunjukkan bahwa komirtmern 

organi rsasi r berrperngaruh posi rtirf dan 

si rgnirfi rkan terrhadap ki rnerrja karyawan. 

Hasi rl i rnir di rli rhat dari r ni rlai r sirgni rfi rkansi r 

0,000 derngan ni rlai r t-stati rstirk 5,160. 

Pernerli rti ran irni r serjalan derngan 

pernerli rti ran yang di rlakukan olerh 

Syardiransah (2020), dan Fi rrmansyah 

(2020). Hal i rni r berrarti r bahwa 

komi rtmern organi rsasi r yang di rmi rli rkir 
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karyawan lerbi rh di rtirngkatkan, maka 

ki rnerrja karyawan akan merni rngkat.  

 

Serlanjutnya, hasi rl anali rsi rs data 

mernunjukkan bahwa berban kerrja 

berrperngaruh nergati rf dan si rgni rfi rkan 

terrhadap ki rnerrja karyawan. Hasi rl i rni r 

dapat di rli rhat dari r ni rlai r si rgnirfi rkansi r -

0,382 derngan ni rlai r t-stati rstirk serbersar 

3,605. Pernerli rti ran i rni r serjalan derngan 

pernerli rti ran yang di rlakukan olerh Asri rani r 

(2018) dan Ri rndori rndo (2019). Hal i rnir 

berrarti r bawah sermaki rn ti rnggir berban 

kerrja karyawan maka akan berrdampak 

pada sermaki rn rerndahnya ki rnerrja 

karyawan terrserbut. 

Serlanjutnya, hasi rl anali rsi rs data 

mernunjukkan bahwa kerpuasan kerrja 

berrperngaruh posi rti rf dan sirgni rfi rkan 

terrhadap ki rnerrja karyawan. Hasi rl i rni r 

dapat di rli rhat dari r ni rlai r si rgnirfi rkansi r 

0,000 derngan ni rlai r t-stati rstirk serbersar 

5,932. Pernerli rti ran i rni r serjalan derngan 

pernerli rti ran yang di rlakukan olerh 

Paparang, dkk (2021) dan Damayanti r, 

dkk (2018). Hal i rni r berrarti r bahwa 

sermaki rn bai rk kerpuasan kerrja 

karyawan di rdalam perrusahaan, maka 

akan berrdampak pada ki rnerrja 

karyawan yang sermaki rn bai rk juga. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Berrdasarkan hasi rl permbahasan 

dapat di rsi rmpulkan serbagai r berri rkut, 

yang perrtama komi rtmern organi rsasi r 

berrperngaruh posi rti rf dan sirgni rfi rkan 

terrhadap ki rnerrja karyawan, i rni r berrarti r 

bahwa sermaki rn ti rnggi r komi rtmern yang 

di rmirli rki r olerh karyawan, maka akan 

merni rngkatkan ki rnerrja karyawan i rtu 

serndi rri r. Karyawan yang mermirlirkir 

komirtmern akan cernde rrung untuk tertap 

dalam satu organirsasir karerna merrerka 

mermperrcayair serpe rnuhnya mirsir yang 

dirjalankan olerh organirsasir dan tertap birsa 

be rkerrja dalam merlaksanakan tugas 

maupun perkerrjaannya se rsuair de rngan 

de rskrirpsir jabatan maupun standard 

operratiron procerdurer yang ada serhi rngga 

karyawan merrasa perkerrjaan dir termpat lairn 

mermberrirkan kerse rjahterraan le rbirh kercirl darir 

pe rrusahaan serhi rngga karyawan merrasa 

pe rkerrjaan irnir yang terrbairk dan akan 

be rrdampak pada kirnerrja karyawan yang 

tirnggir. 

Serlanjutnya, yang kerdua berban 

kerrja berrperngaruh nergati rf dan 

si rgnirfi rkan terrhadap ki rnerrja karyawan, 

i rni r berrarti r bahwa sermaki rn tirnggi r berban 

kerrja yang di rdapat karyawan, maka 

akan mernurunkan ki rnerrja karyawan i rtu 

serndi rri r. Berban kerrja yang tirnggi r dapat 

mermperngaruhi r ki rnerrja karyawan 

karerna dapat mernyerbabkan erferk 

berrupa kerlerlahan bai rk fi rsirk maupun 

merntal serrta reraksi r-reraksi r ermosi ronal 

yang dapat berrupa saki rt kerpala, 

gangguan perncerrnaan dan mudah 

marah. Serdangkan pada berban kerrja 

yang terrlalu serdi rki rt akan merni rmbulkan 

rasa bosan dan monoton, maka dari r i rtu 

manajermern perrusahaan pernti rng untuk 

mernyersuai rkan berban kerrja yang terpat 

bagi r karyawan di r masi rng-masi rng uni rt 

bagi ran.  

Serlanjutnya, yang kerti rga 

kerpuasan kerrja berrperngaruh posi rti rf 

dan si rgni rfi rkan terrhadap ki rnerrja 

karyawan, i rni r berrari r bahwa sermaki rn 

ti rnggir ti rngkat kerpuasan karyawan 

di rdalam dalam merlakukan 

perkerrjaannya, maka akan berrdampak 

pada ki rnerrja karyawan yang sermaki rn 

bai rk. Kerpuasan kerrja adalah suatu 

keradaan ermosi ronal yang posirti rf dan 

opti rmirs atas perni rlai ran hasi rl kerrja dan 

perngalaman kerrja. Kerpuasan kerrja 

karyawan yang ti rnggi r bi rasanya akan 

merni rngkatkan ki rnerrja karyawan. 

Perrusahaan yang mermi rli rki r karyawan 

derngan ti rngkat kerpuasan kerrja yang 

ti rnggir, cernderrung lerbi rh produkti rf serrta 

erferkti rf. Kerpuasan kerrja mernyerbabkan 

perni rngkatan ki rnerrja, serhi rngga perkerrja 

yang puas akan lerbi rh produkti rf dalam 

merlaksanakan perkerrjaannya. 
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Saran 

Adapun saran yang dapat 

di rlakukan pada pernerli rti r serlanjutnya, 

yai rtu terkni rk sampli rng dalam pernerli rti ran 

i rni r mernggunakan sampli rng jernuh, 

di rmana serluruh populasi r dirjadi rkan 

serbagai r samperl dan ti rdak adanya 

permbagi ran strata dalam pernerntuan 

samperlnya. Pernerli rti ran di rwaktu yang 

akan datang di rharapkan dapat 

mernggunakan terkni rk- terkni rk samplirng 

yang lai rnnya agar dapat lerbi rh 

merwaki rli r populasi r yang di rterli rtir, serperrti r 

mernggunakan proporsi ronal random 

sampli rng dan yang lai rnnya. Kerdua, 

pernerli rti ran serlanjutnya di rharapkan 

dapat mernggunakan lokasi r pernerli rti ran 

yang berrberda derngan skala perrusahaan 

yang lerbi rh luas untuk merndapatkan 

termuan yang lerbi rh bai rk lagi r, serrta 

mernggunakan terkni rk anali rsi rs yang 

berrberda.
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